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Copyright
 
© 2025 Xumo. Todo el material de este manual del usuario es propiedad de Xumo o sus licenciatarios y está 
protegido por las leyes de propiedad intelectual de EE. UU. e internacionales. 

Ninguna parte de esta publicación puede almacenarse, reproducirse, transmitirse o distribuirse total o 
parcialmente de ninguna manera, electrónica o de otra forma, y sea o no con cargo, sin el consentimiento 
previo por escrito de Xumo o sus licenciatarios. Las solicitudes de permiso para almacenar, reproducir, 
transmitir o distribuir esta publicación total o parcialmente pueden hacerse a la siguiente dirección: 

Comcast Corporation
Attn: Xumo
1701 JFK Blvd.
Philadelphia, PA 19103

Xumo Stream Box, Xumo Play, los logotipos de Xumo y todos los demás nombres de productos, logotipos, 
eslóganes o marcas de Xumo son marcas comerciales de Xumo o sus licenciatarios. 

Dolby, Dolby Vision, Dolby Atmos y el símbolo de la doble D son marcas comerciales registradas de 
Dolby Laboratories Licensing Corporation. Fabricado bajo licencia de Dolby Laboratories. Obras inéditas 
confidenciales. Copyright © 2025 Dolby Laboratories. Todos los derechos reservados. 

Los términos HDMI y HDMI High-Definition Multimedia Interface, y el logotipo de HDMI son marcas 
comerciales o marcas comerciales registradas de HDMI Licensing Administrator, Inc. en los Estados Unidos 
y otros países. 

Descargo de responsabilidad 

Es posible que se requieran suscripciones u otros pagos para acceder al contenido a través de algunas 
aplicaciones. Algunos o todos los servicios de aplicaciones incluidos o descargados en este dispositivo 
pueden no funcionar según la conexión a Internet, las limitaciones locales de las aplicaciones incluidas u 
otras razones fuera del control de Comcast. COMCAST RENUNCIA EXPRESAMENTE A LA RESPONSABILIDAD 
POR CUALQUIER SERVICIO DE APLICACIÓN QUE NO FUNCIONE EN CUALQUIER MOMENTO, POR EL 
CONTENIDO DE CUALQUIER SERVICIO DE APLICACIÓN, POR INTERRUPCIONES DEL SERVICIO, LIMITACIONES 
LOCALES O REGIONALES, GARANTÍAS DE TÍTULO, GARANTÍA DE NO INFRACCIÓN Y POR GARANTÍAS 
IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR. Al comprar y usar este 
dispositivo, usted acepta este descargo de responsabilidad sin ningún reclamo contra Comcast en ningún 
momento. 

Las imágenes a lo largo de este documento son solo para fines ilustrativos y pueden diferir  
del dispositivo real. 
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Advertencia: Riesgo de lesiones a personas o bienes  
Su Xumo Stream Box XiOne o ES1 (“Dispositivo”) ha sido fabricado y probado pensando en su 
seguridad. El símbolo del triángulo con el signo de exclamación se utiliza y tiene la intención 
de alertarle sobre la información de seguridad importante contenida en este manual. Lea 
atentamente la información de seguridad, las advertencias y las instrucciones de uso 
antes de instalar o utilizar su Dispositivo. Siga y preste atención a todas las advertencias e 
instrucciones. No seguir las advertencias, precauciones e instrucciones de seguridad podría 
resultar en lesiones graves a personas por descarga eléctrica y/o daños a la propiedad por 
posibles riesgos de incendio. 

Conecte su Dispositivo solo como se indica en este Manual. La temperatura de 
funcionamiento de su Dispositivo es de 32 a 104 grados Fahrenheit. No opere su Dispositivo 
fuera de este rango de temperatura. 

Para evitar posibles daños al disco duro interno, no levante ni mueva su Dispositivo mientras 
esté conectado a la fuente de alimentación. Si desea mover su Dispositivo, detenga cualquier 
actividad de transmisión, apague su Dispositivo y espere al menos 60 segundos antes de 
desconectarlo. Debe manipular su Dispositivo con cuidado para no causar ningún daño 
interno o a los componentes. 

Si su Dispositivo o fuente de alimentación parece estar dañado, no lo use o deje de usarlo 
inmediatamente. Si es seguro hacerlo, apague el Dispositivo y desconéctelo de la toma de 
corriente. Contáctenos en es.xumo.com/support. No realice ningún servicio en su Dispositivo 
usted mismo. Hacerlo invalidará la garantía limitada. 
Guarde este manual y estas instrucciones de seguridad para futuras referencias. 

Precaución: Riesgo de descarga eléctrica  
El símbolo del triángulo con el rayo se utiliza y tiene la intención de alertarle sobre los 
riesgos de descarga eléctrica a personas y de daños a la propiedad o lesiones por riesgos 
de incendio. Tenga en cuenta que hay cables sin aislamiento y, por lo tanto, voltajes 
potencialmente peligrosos dentro de la fuente de alimentación de su Dispositivo que pueden 
presentar un riesgo de descarga eléctrica a las personas. 

Para evitar el riesgo de descarga eléctrica o incendio, no retire la cubierta de su Dispositivo. 
No inserte objetos metálicos o inflamables en el Dispositivo.

Para garantizar el funcionamiento correcto de su Dispositivo y evitar los riesgos de descarga 
eléctrica o incendio, utilice únicamente la fuente de alimentación suministrada con su 
Dispositivo. Si utiliza una alternativa no aprobada, invalidará la garantía limitada.

No permita que el cable de la fuente de alimentación se doble bruscamente o se dañe 
de alguna otra manera. Los cables y/o conductores dañados en el cable de la fuente de 
alimentación pueden producir arcos y provocar incendios. Nunca conecte su fuente de 
alimentación a una toma de corriente que se haya aflojado o esté dañada, ya que puede 
haber riesgo de descarga eléctrica o incendio.

Conectar el cable de la fuente de alimentación a la toma de corriente incorrectamente puede 
presentar un riesgo de descarga eléctrica o incendio.

No sobrecargue las tomas de corriente, los cables de extensión u otras tomas de corriente, 
ya que esto puede presentar un riesgo de descarga eléctrica o incendio.

Información de seguridad importante 
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Instrucciones de seguridad importantes 

A. Fuente de alimentación
1.	 Siga todas las instrucciones antes de conectar la 

fuente de alimentación al Dispositivo.
2.	 Asegúrese de que el cable de su fuente de 

alimentación esté enchufado a una toma de 
corriente correctamente cableada. Si la toma 
de corriente no está cableada correctamente, 
pueden producirse chispas, arcos y/o incendios o 
descargas eléctricas.

3.	 Evite dañar el cable de la fuente de alimentación. 
Proteja el cable de la fuente de alimentación 
para evitar que se pise, se pellizque, se doble, se 
tuerza o se pliegue.

4.	 Mantenga el cable de la fuente de alimentación 
alejado de fuentes de calor como un radiador o 
calentador para evitar que el aislamiento se dañe 
o se derrita.

5.	 Siempre desconecte el cable de la fuente 
de alimentación sujetando el enchufe. No 
desconecte el Dispositivo tirando del cable.

B. Colocación del dispositivo
1.	 Instale el Dispositivo y la fuente de alimentación 

en interiores.
2.	 Coloque su Dispositivo sobre una superficie dura 

y lisa.
3.	 No coloque su Dispositivo sobre muebles 

blandos, alfombras, superficies delicadas, 
incluyendo madera antigua o chapada, u otras 
superficies sensibles a la temperatura para evitar 
daños en la superficie.

4.	 Mantenga su Dispositivo y fuente de alimentación 
alejados de fuentes de calor extremo.

5.	 No coloque su Dispositivo cerca de llamas 
abiertas, incluyendo velas.

6.	 Mantenga su Dispositivo y fuente de alimentación 
alejados de áreas húmedas y fuentes de agua.

7.	 No coloque nada lleno de líquido encima del 
Dispositivo (como un jarrón con flores). Si 
entra líquido en el Dispositivo, desconéctelo 
inmediatamente de la toma de corriente 
principal, tomando todas las precauciones 
necesarias para evitar una descarga eléctrica y 
contáctenos en es.xumo.com/support.

C. Ventilación
1.	 Mantenga su Dispositivo bien ventilado.
2.	 Confirme que las aberturas de ventilación no 

estén bloqueadas.
3.	 Mantenga una distancia mínima de 2 pulgadas 

en todos los lados de su Dispositivo para una 
ventilación suficiente.

4.	 No coloque el Dispositivo en un espacio 
confinado o cerrado ni apile otros equipos 
electrónicos encima o debajo del Dispositivo.

5.	 No cubra las aberturas de ventilación con 
elementos como libros, manteles, cortinas u 
otras telas.

D. Limpieza
1.	 Siempre desconecte su Dispositivo de la toma de 

corriente antes de limpiarlo.
2.	 Desempolve y limpie el Dispositivo solo con un 

paño suave y seco.
3.	 No utilice líquidos de limpieza ni disolventes.

E. Niños y mascotas
1.	 Mantenga el Dispositivo, el cable de alimentación 

y el control remoto fuera del alcance de niños y 
mascotas. 

2.	 No coloque su Dispositivo sobre una superficie 
inestable o irregular. Su Dispositivo podría caerse 
y causar lesiones a un niño o adulto o dañar su 
Dispositivo.

F. Pilas
1.	 Las pilas utilizadas en su control remoto deben 

mantenerse secas y no expuestas a calor 
excesivo, incluyendo el sol, un aparato que 
produzca calor u otras fuentes similares.

2.	 Reemplace las pilas suministradas solo con pilas 
AAA de tipo equivalente como se describe más 
adelante.
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Bienvenido a tu  
Xumo Stream Box 
Xumo Stream Box se conecta fácilmente a cualquier televisor 
donde junta TV en vivo con más de 250 aplicaciones 
precargadas en tu Xumo Stream Box en una simple vista.

Haz streaming de TV en vivo y miles de películas, shows de TV y música de Netflix, YouTube, 
Disney+, Prime Video, Peacock y cientos más. Explora más de 750 canales en vivo gratuitos 
con noticias locales y nacionales, deportes, programación infantil y una biblioteca sin fin 
de contenido On Demand de Xumo Play, Tubi, Pluto TV y más. En un instante ve TV en vivo, 
descubre nuevos shows y películas populares, abre tus apps favoritas o continúa viendo los 
programas donde los dejaste, directamente desde tu pantalla de inicio personalizada. 

En un instante busca por cientos de apps al mismo tiempo o usa el control remoto por voz 
incluido para encontrar lo que quieres ver aún más rápido. Personaliza una lista de contenido 
personal con películas y shows de entre las mejores apps, todo en un mismo lugar con Mi 
lista. Descubre ofertas especiales y administra servicios de streaming seleccionados desde tu 
cuenta de Xumo. Xumo Stream Box — Sácale más provecho a tu TV. 

Las imágenes a lo largo de este documento son solo para fines ilustrativos y pueden diferir del dispositivo real.
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Enlaza tu control remoto 

Para comenzar, deberás enlazar 
tu control remoto por voz con tu 
Xumo Stream Box.

Enlaza tu control remoto con Xumo 
Stream Box
Tu control remoto se enlazará 
automáticamente con tu Xumo Stream 
Box si las pilas se insertan dentro de los 15 
minutos posteriores a la primera vez que 
enchufes tu dispositivo. Si esto no funciona, 
tu Xumo Stream Box te indicará que enlaces 
tu control remoto.

Reconfigura tu control remoto 
Reconfigurar tu control remoto también podría 
ayudar a resolver la mayoría de los problemas. 

Si tu control remoto tiene un botón de Configuración: 

1.	 Mantén presionados los botones     y     en tu 
control remoto hasta que el LED en la parte 
superior del control remoto se vuelva verde.

2.	 Presiona 9, luego 8 y después 1 en ese orden.
3.	 Espera a que el LED en la parte superior del 

control remoto parpadee en rojo para terminar 
de reiniciar tu control remoto.

Si tu control remoto NO tiene un botón de Configuración:

1.	 Mantén presionados los botones     y     en tu 
control remoto por cinco segundos. 

Configura tu control remoto
Para usar tu control remoto, inserta las pilas.

Para reemplazar las pilas de tu control remoto: 

1.	 Empuja la tapa de las pilas hacia abajo y 
deslízala hacia fuera del control remoto. 

2.	 Inserta las 2 pilas AAA incluidas, haciendo 
coincidir los extremos (+) y (-) de las pilas 
con los extremos (+) y (-) indicados en el 
compartimiento de las pilas. 

3.	 Desliza la tapa de las pilas de nuevo en el 
control remoto.

•	 No mezcles pilas nuevas y viejas. 
•	 No mezcles pilas alcalinas, estándar (carbón-zinc) o recargables (NiCd o NiMH). 
•	 Desecha correctamente las pilas viejas en un área designada; no las arrojes al fuego 

ni a la basura. 
•	 Si las pilas tienen fugas, asegúrate de limpiar el compartimiento de las pilas y lava 

cualquier piel que pueda haber estado en contacto con los productos químicos de 
las pilas. 

•	 Quita las pilas de tu control remoto si no planeas usarlo por un tiempo. 
•	 Comunícate con el fabricante de tu televisor y deja de usar tu control remoto 

inmediatamente si se calienta durante el uso.

¡Ten cuidado al manejar las pilas! 
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PR1 Remote
Remote and button names

Acceso rápido

Panel de navegación

AgregarAtrás

Control por voz

Volumen

Silenciar

Inicio
Apps

Configuración

OK

EncendidoEntrada

Teclado numérico

Usando tu control remoto Las imágenes en este documento son solo para fines 
ilustrativos y podrían diferir del producto real. 

Los botones de tu control remoto se describen arriba. Para obtener más información  
sobre lo que puede hacer tu control remoto, consulta la siguiente guía. 

PR3 Remote
Remote and button names

Control por voz

Volumen

Reproducir/Pausar

Entrada

Teclado numérico

SilenciarAcceso rápido

Panel de navegación

Agregar

Atrás

Apps

OK

Encendido

Inicio

Panel de navegación: 
Muévete hacia arriba, abajo, 
izquierda o derecha para 
navegar en pantalla.

OK: Selecciona un elemento o 
reproduce/pausa el contenido.

Apps: Abre aplicaciones con 
accesos directos dedicados.

Teclado numérico: Introduce 
números de canal o PIN.

Agregar: Agrega contenido a 
Mi lista o elimina contenido de 
ella.

Atrás: Vuelve a la pantalla 
anterior.

Inicio: Vuelve a la pantalla de 
inicio o activa tu dispositivo.

Entrada: Cambia la 
entrada de tu TV para usar 
dispositivos conectados 
como reproductores 
multimedia, sistemas de 
videojuegos y altavoces..

Silenciar: Silencia el audio.

Encendido: Enciende y apaga 
tu TV.

Acceso rápido: Accede a 
configuraciones rápidas y 
búsqueda.

Configuración: Accede al 
menú de configuración de  
tu dispositivo. 

Control por voz: Encuentra 
contenido y navega por tu 
dispositivo usando comandos 
de voz; simplemente mantén 
presionado, di un comando  
y suéltalo.

Volumen: Sube o baja el 
volumen de tu TV.

Reproducir/Pausar: Pausa o 
reanuda el contenido.
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Configura tu Xumo Stream Box 

Para comenzar, conecta el cable de alimentación a 
la parte de atrás de tu Xumo Stream Box. Conecta 
el cable HDMI de tu Xumo Stream Box a tu TV, luego 
enchufa la fuente de alimentación de tu Xumo 
Stream Box en una toma de corriente. Tu Xumo 
Stream Box se encenderá automáticamente la 
primera vez que se enchufe. 

Enciende tu TV, luego elige la fuente HDMI 
correspondiente de tu Xumo Stream Box 
seleccionando Input o Source en tu TV o control 
remoto de TV. 

Cuando enciendas por primera vez tu Xumo Stream 
Box, las instrucciones paso a paso te guiarán a través 
de la configuración. Estas instrucciones explican 
cómo conectar tu dispositivo a Internet y más. 

Para usar tu Xumo Stream Box, debes conectar tu 
dispositivo a Internet. Necesitarás lo siguiente:

•	 Nombre de la red WiFi (SSID) y contraseña O un 
cable Ethernet (no incluido) 

Una vez que hayas completado la configuración, 
serás dirigido a la pantalla de inicio.
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Conecta tu Xumo Stream Box a Internet 
Conecta tu Xumo Stream Box a internet para acceder a todas las funciones inteligentes de tu dispositivo, 
incluyendo aplicaciones, controles por voz y más. Cuando enciendas tu dispositivo por primera vez, se te 
pedirá que te conectes a internet.

1.	 Ve a Configuración > Red > Conexión de red.

2.	 Dependiendo de la configuración de tu enrutador, hay tres opciones para conectarse: 

•	 Selecciona WiFi usando contraseña, luego elige tu red WiFi de la lista de redes 
disponibles e ingresa tu contraseña. 

•	 Si tienes un módem o enrutador WPS, selecciona WiFi usando WPS, luego sigue 
las instrucciones en pantalla. 

•	 Si no ves el nombre de tu red WiFi o si es una red oculta (SSID), selecciona WiFi 
usando contraseña, luego navega hasta la parte inferior de la lista de redes, 
selecciona Agregar otra red y sigue las instrucciones en pantalla. 

Conecta a una red WiFi 

1.	 Ve a Configuración > Red > Conexión de red > Conectar a través de Ethernet. 

2.	 Conecta un extremo de tu cable Ethernet al puerto LAN de tu Xumo Stream Box. 

3.	 Conecta el otro extremo de tu cable Ethernet al puerto LAN de tu módem o enrutador. 

Conecta a una red usando un cable Ethernet 
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Después de la configuración, serás llevado a la pantalla de inicio. Puedes volver a la pantalla de inicio en 
cualquier momento presionando el botón Inicio     en tu control remoto. También puedes acceder a la 
pantalla de inicio con comandos de voz cuando tu dispositivo esté conectado a internet, manteniendo 
presionado el botón Control por voz     en tu control remoto y diciendo “Pantalla de inicio” o “Inicio”.

Navega por tu pantalla de inicio cuando tu dispositivo esté en línea  
Cuando tu dispositivo está conectado a internet, tu pantalla de inicio te da acceso a:

• Selector: La fila superior de tu pantalla de inicio, con títulos vistos recientemente

• Apps: Aplicaciones aprobadas para uso comercial como Spectrum TV y EverPass

• Películas y shows de TV: Colecciones y categorías de las tendencias en entretenimiento, géneros y más

• �TV en vivo: Tu guía de TV en vivo muestra los programas que se están transmitiendo actualmente y 
los próximos programas de tu servicio de video principal 

Navega por tu pantalla de inicio 
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Configuración 
Personaliza tus preferencias en Configuración. Para ver y cambiar tus ajustes, navega hasta la parte inferior 
de la pantalla de inicio y selecciona el mosaico de Configuración.

Continúa leyendo para obtener más información sobre la configuración disponible.

Imagen y sonido  

Ajusta una variedad de preferencias de imagen y sonido, incluyendo:

•	 Ajustes de imagen: Configura los ajustes de resolución de imagen hasta 4K usando modos 
preestablecidos.

•	 Configuración de sonido: Ajusta tu idioma de audio preferido (donde esté disponible) a 
cualquiera de los siguientes: inglés, italiano, alemán, francés, español, irlandés, escocés, 
galés, punjabi, hindi, urdu, portugués, chino, árabe, bengalí o ruso. Ajusta tu salida de sonido 
digital para dispositivos de audio externos y configura una demora de audio si experimentas 
problemas de sincronización.

Red  

Comprueba si tu dispositivo está en línea o no, consulta el estado de salud de tu conexión a 
Internet y establece una ubicación del dispositivo para ayudar a organizar las ubicaciones donde 
se use el dispositivo. Selecciona Ayuda para aprender cómo mejorar tu conexión WiFi. Si tu 
dispositivo está en línea, puedes encontrar los detalles de tu red bajo Red. Si no está en línea, 
puedes conectarte a una red WiFi o conectarte a tu red usando un cable Ethernet. Si necesitas 
ayuda, consulta la sección Conecta tu Xumo Stream Box a internet anterior.

Accesibilidad  
Cambia tus preferencias de accesibilidad, incluyendo:

•	 Descripción de audio (AD/SAP): Escucha descripciones de audio que describen las acciones 
visuales principales en películas y shows de TV, si están disponibles. 

•	 Pitido en descripción de audio: Escucha un pitido si el canal en el que estás muestra un 
programa con descripción de audio. 

•	 Subtítulos: Ve una presentación visual de la parte de audio de la programación de video. 

•	 Estilo de subtítulos personalizado: Ajusta el estilo, tamaño, color, opacidad y color de fondo de 
los subtítulos. 

•	 Resalta programas: Resalta programas en la guía de TV con subtítulos y/o descripciones de 
audio disponibles. 

•	 Alto contraste: Haz que el texto sea más fácil de leer. 

•	 Guía por voz: Escucha el contenido compatible en pantalla descrito en voz alta mientras navegas.
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Inicio y espera 

•	 Modo de espera automático: Establece cuánto tiempo tarda tu dispositivo en apagarse después 
de un período de inactividad. 

•	 Modo de espera de red: Reanudación rápida de la red. 
•	 Ahorro de energía durante la noche: Pon tu Xumo Stream Box en modo de espera por la noche 

para ahorrar energía. 
•	 Temporizador para suspensión: Configura un temporizador para suspensión para apagar tu 

televisor después de un período de tiempo específico 
•	 Predeterminar a TV en vivo: Reproduce automáticamente TV en vivo cuando tu dispositivo esté 

encendido. 
•	 Control HDMI: Cuando esté seleccionado, tu Xumo Stream Box podrá encender un TV compatible y 

sintonizarlo a la entrada HDMI correcta. 

Dispositivos conectados 
Conecta tu control remoto a tu dispositivo, TV y/o altavoces externos.

•	 Control remoto: Conecta tu control remoto a tu dispositivo si aún no está emparejado. Una vez 
emparejado, también puedes configurar tu control remoto para controlar el volumen, la energía 
y la entrada de tu sistema de altavoces o TV.

•	 Dispositivos Bluetooth: Conecta hasta siete dispositivos Bluetooth, como altavoces externos, a 
tu Xumo Stream Box.

Controles de acceso  
Establece controles de acceso para restringir compras en tu dispositivo y bloquear el acceso a 
aplicaciones seleccionadas. 

•	 PINs: Crea tu PIN de controles de acceso y PIN de compras, y actívalos o desactívalos.

Privacidad  

Gestiona las preferencias de privacidad, incluyendo:

•	 Historial reciente: Accede a las reproducciones recientes en aplicaciones y canales. 

•	 Permite que los datos de la aplicación mejoren mi experiencia: Elige qué aplicaciones 
pueden compartir tu historial de reproducciones y compras en aplicaciones con 
los dispositivos Xumo. Puedes iniciar o detener el uso compartido de tu historial de 
reproducciones en cualquier momento. 

•	 Recomendaciones personalizadas: Recibe sugerencias de programas que probablemente 
disfrutarás basándose en tu historial de reproducciones y actividad con los dispositivos Xumo. 

•	 Preferencias de datos para anuncios personalizados: Ve anuncios personalizados en tus 
dispositivos Xumo y permite que aplicaciones de terceros usen datos compartidos por los 
dispositivos Xumo para ofrecer anuncios personalizados. 

•	 Más información sobre la privacidad: Obtén más información sobre cómo Xumo maneja tu 
información personal en es.xumo.com/privacy.
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Preferencias de visualización  

•	 Proveedor de TV: Este es tu proveedor actual de TV en vivo. Esta configuración irá 
automáticamente a la Xumo Play app, a menos que tengas una suscripción de video de otro 
proveedor de contenido.

•	 Orden de las apps: Elige si quieres que tus aplicaciones se muestren en la pantalla de inicio 
en el orden predeterminado o según tu uso reciente.

Administración del sistema  

Accede a toda la información del dispositivo, incluyendo:

•	 Reiniciar dispositivo: Reinicia tu dispositivo, lo que puede llevar unos minutos.

•	 Información del sistema:
•	 Número de serie del dispositivo 
•	 Versión de Entertainment OS 
•	 Número de modelo de hardware 
•	 Versión de firmware del control remoto 
•	 Direcciones MAC de red 
•	 Versiones de UI y plataforma 

•	 Región e idioma:
•	 Zona horaria: Selecciona la zona horaria de tu dispositivo. 
•	 Idioma del sistema: Configura el idioma de tu dispositivo en inglés (EE. UU.) o español. 

•	 Restablecimientos y actualizaciones: 
•	 Restablecimiento de fábrica: Restablece tu dispositivo a su estado original de fábrica. 
•	 Actualizar aplicaciones: Actualiza las aplicaciones existentes en tu dispositivo y agrega 

cualquier aplicación disponible recientemente.  
•	 Datos almacenados localmente: Elimina datos de terceros de tu dispositivo, incluidos 

los datos de acceso a las apps. 
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Apéndice 
 
Problemas comunes y soluciones 
Para obtener la información más reciente sobre problemas comunes y soluciones,  
visita es.xumo.com/support.

Términos de uso de Xumo 
Para consultar los términos de uso de Xumo, visita es.xumo.com/terms.
Para consultar la política de privacidad de Xumo, visita es.xumo.com/privacy.

Garantía 
Para información sobre la garantía, visita es.xumo.com/warranty.

Accesibilidad 
Para información sobre accesibilidad, visita es.xumo.com/accessibility.

Software de código abierto 
Para avisos sobre el código abierto, visita es.xumo.com/opensourcenotice.

Avisos de marca 
Para avisos de marca, visita es.xumo.com/brand-notices.

Instrucciones de seguridad 
ADVERTENCIA: El uso de controles, ajustes o procedimientos diferentes a los especificados en esta 
documentación puede resultar en exposición a descargas, peligros eléctricos y/o mecánicos.

Declaración de la FCC 
La Xumo Stream Box, ES1 (FCC ID: P27-ES1A) y XiOne (FCC ID: P27-XIONESCM2) cumplen con la Parte 15 de 
las Normas de la FCC. El funcionamiento está sujeto a las dos condiciones siguientes:

1.	 Este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales, y 
2.	 Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluyendo la que pueda causar un 

funcionamiento no deseado. 

Cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte responsable del cumplimiento podrían 
anular la autoridad del usuario para operar el equipo.
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Nota:
 
Este equipo ha sido probado y se ha comprobado que cumple con los límites para un dispositivo digital 
de Clase B, de conformidad con la Parte 15 de las Reglas de la FCC. Estos límites están diseñados para 
proporcionar una protección razonable contra interferencias perjudiciales en una instalación residencial. 
Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energía de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo 
con las instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones de radio. Sin 
embargo, no hay garantía de que no se produzcan interferencias en una instalación en particular. Si este 
equipo causa interferencias perjudiciales en la recepción de radio o televisión, lo que se puede determinar 
apagando y encendiendo el equipo, se recomienda al usuario que intente corregir la interferencia mediante 
una o más de las siguientes medidas:

•	 Reorientar o reubicar la antena receptora. 

•	 Aumentar la separación entre el equipo y el receptor. 

•	 Conectar el equipo a una toma de corriente en un circuito diferente al que está conectado  
el receptor. 

•	 Consultar al distribuidor o a un técnico experimentado en radio/TV para obtener ayuda. 

Comcast Corporation
Attn: Xumo
1701 JFK Blvd.
Philadelphia, PA 19103

Para apoyo técnico al cliente, visita es.xumo.com/support.

Declaración de exposición a la radiación de la FCC   
Este equipo cumple con los límites de exposición a la radiación de la FCC establecidos para un entorno no 
controlado. Este equipo debe instalarse y operarse con una distancia mínima de 20 cm entre el radiador y 
su cuerpo.


